
Universitas Esa Unggul 
 

 
 

vi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PENGESAHAN iii 

SURAT PERNYATAAN i 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI  

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ii 

ABSTRAK iv 

KATA PENGANTAR v 

DAFTAR ISI vi 

DAFTAR GAMBAR viii 

BAB I PENDAHULUAN 1 

1.1 Latar Belakang 1 

1.2 Rumusan Masalah 6 

1.3 Tujuan Penelitian 6 

1.4 Manfaat Penelitian 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 7 

2.1 Penelitian Terdahulu 7 

2.2 Kajian Teoritis 9 

2.2.1 Difusi inovasi 9 

2.2.2 Sosialisasi 12 

2.2.3 Media Massa 14 

2.2.3.1 CMC 15 

2.2.3.2 Media Baru (Online) 16 

2.2.3.3 Jenis-Jenis Media Online 17 

2.2.3.4 Karakteristik Media Online 20 

2.2.3.5 Aplikasi Media Sosial 21 

2.2.3.6 Peran Media Sosial 22 

2.2.3.7 Jenis-Jenis Media Sosial 22 

2.2.3.8 WhatsApp 24 

2.2.4 Posyandu 24 

2.2.5 Covid-19 (Coronavirus Disease-2019) 26 

2.2.5.1 Definisi Konseptual 27 



Universitas Esa Unggul 
 

 
 

vii 
 

2.2.5.2 Kerangka Berpikir 28 

BAB III METODE PENELITIAN 30 

3.1 Paradigma Penelitian 30 

3.2 Metode Penelitian 30 

3.3 Jenis Penelitian 31 

3.4 Jenis Data 32 

3.5 Sumber Data 33 

3.6 Tempat Penelitian 33 

3.7 Teknik Pengumpulan Data 34 

3.8 Teknik Analisis Data 35 

3.9 Teknik Keabsahan Data 36 

BAB IV HASIL PENELITIAN 37 

4.1 Posyandu Swadaya Kelurahan Bahagia 37 

4.2 Subjek Penelitian 38 

4.3 Hasil Wawancara 40 

BAB V PEMBAHASAN 43 

5.1 Inovasi 43 

5.2 Saluran Komunikasi 48 

5.3 Jangka Waktu 52 

5.4 Sistem sosial 54 

BAB VI PENUTUP 56 

6.1 Kesimpulan 56 

6.2 Saran 57 

DAFTAR PUSTAKA 58 

 

 

 

 

 


